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Sytuacja osób doświadczających przemocy domowej

Charakterystyka zjawiska. Definiowanie pojęć.

Przemoc w rodzinie zwana również przemocą domową to : „jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste osób wymienionych w pkt. 1 (red.„małżonek, wstępny, zstępny, rodzeństwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostająca w stosunku przysposobienia oraz jej małżonek, a także osoba pozostająca we wspólnym pożyciu” a także inna osoba wspólnie zamieszkująca lub gospodarująca”), w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą.”
Cechy przemocy domowej to:

- intenacjonalność, co oznacza iż jest celowym, zamierzonym działaniem człowieka lub zaniechaniem działania i ma na celu kontrolę nad ofiarą i jej całkowite podporządkowanie;

naruszanie praw i dobra osobistego członka rodziny, 

- wykorzystywanie przewagi, siły, naruszanie podstawowych praw człowieka: prawa do nietykalności fizycznej, godności, szacunku. Przewaga ta może odnosić się do dominacji fizycznej lub wszelkiej innej np. psychologicznej, ekonomicznej,

- powoduje cierpienie i ból – sprawca naraża zdrowie i życie ofiary na szkody osłabiając jej zdolność do samoobrony, naraża na nieustanne zagrożenie zdrowia 
i bezpieczeństwa,  a tym samym na życie w ciągłym lęku i destabilizacji. To z kolei jest przyczyną osłabienia mechanizmów obronnych, które w znacznym stopniu utrudnia wyjście z niszczącej sytuacji.

Zjawisko przemocy domowej, ze względu na sposób w jaki demonstrowane są zachowania przemocowe oraz obszar funkcjonowania ofiary, w obrębie którego dokonuje się przemoc może przybierać różne formy:

przemoc fizyczna polega na używaniu fizycznej siły w celu wymuszenia określonego postępowania (lub ukarania za złamanie reguł ustalonych przez sprawcę), wywołania lęku; odprowadzenia własnych, trudnych emocji (gniew, frustracja, niezadowolenie);

przemoc seksualna polega na wymuszaniu niechcianych i nieakceptowanych przez ofiarę zachowań w celu zaspokojenia potrzeb seksualnych sprawcy;
przemoc psychiczna to bardzo szerokie spektrum działań i zachowań uruchamianych przez sprawcę celowo, nakierowanych na zmianę przekonań, nastawienia czy światopoglądu a także zmianę potrzeb, ocen, uczuć, postaw ofiary tak, by osoba manipulowana działała zgodnie z oczekiwaniami sprawcy, pod jego pełną kontrolą. Tego typu przemoc koncentruje się na uzyskaniu psychologicznej dominacji nad ofiarą;
przemoc ekonomiczna to działania zmierzające do całkowitej finansowej zależności ofiary od sprawcy.
Ofiara przemocy w rodzinie to osoba/osoby dotknięta przemocą domową, niezależnie od płci, wieku, stanu zdrowia (w tym psychicznego) oraz sprawności intelektualnej. Należy podkreślić iż z psychologicznego punktu widzenia świadkowie związani z rodziną- zwłaszcza dzieci, mimo iż nie pozostają bezpośrednimi ofiarami  zachowań agresywnych ponoszą takie same koszty emocjonalne jak same ofiary, doznają głębokich urazów jako i wymagają również pomocy oraz oddziaływań terapeutycznych 

W Kodeksie Karnym funkcjonuje natomiast pojęcie „pokrzywdzonego”: „pokrzywdzonym jest osoba fizyczna lub prawna, której dobro prawne zostało bezpośrednio naruszone lub zagrożone przez przestępstwo”. 

Świadkiem przemocy jest osoba, która bezpośrednio lub pośrednio uczestniczy 
w sytuacji przemocy (widzi, słyszy, wie lub podejrzewa, że w rodzinie dochodzi do aktów przemocy). Dzięki swoim działaniom (ujawnienie) może przyczynić się do przerwania przemocy.

Zgodnie z art. 304, par. 1 Kodeksu Postępowania Karnego, każda osoba, która dowiedziała się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu ma społeczny obowiązek zawiadomić 
o tym prokuratora lub Policję. Podobnie, zgodnie z zapisem art. 4 par. 2 ustawy 
o postępowaniu w sprawach nieletnich – każda osoba, która dowie się o popełnieniu czynu karalnego przez nieletniego, ma społeczny obowiązek zawiadomienia o tym Sądu Rodzinnego lub Policji.

Funkcjonowanie ofiar przemocy.
Ofiary przemocy doświadczają psychofizycznych urazów, żyją w przewlekłym, chronicznym stresie,  podlegają długotrwałemu, niszczącemu procesowi w wyniku którego wykształcają się specyficzne mechanizmy adaptacyjne przystosowania do traumy                   i funkcjonowania psychospołecznego.
Należą do nich:

· Syndrom wyuczonej bezradności polegający na apatii, rezygnacji, zaprzestaniu wszelkich działań i przyjęciu przekonania, że żadna aktywność nie przyniesie pożadanego skutku. Syndrom ten dotyczy wszelkich sfer funkcjonowania ofiar, tj.: sfery poznawczej (przejawia się w myśleniu: nic nie można zrobić, nikt mi nie jest w stanie pomóc), motywacji (polega na całkowitej bierności, rezygnacji z działań) oraz emocjonalnej, objawiającej się pod postacią apatii, lęku, depresji, zmęczenia, poczucia niekompetencji i wrogości.

Niekorzystne doświadczenia w poszukiwaniu pomocy odgrywają istotną rolę 
w powstawaniu wyuczonej bezradności. 

· PTSD- Zespół Stresu Pourazowego to charakterystyczny zespół objawów  dotyczący osób będących świadkami wydarzenia w trakcie którego odczuwały intensywny strach, przerażenie, bezradność, realne zagrożenie życia przekraczające zwykłe ludzkie zdolności przystosowawcze. Dotychczasowe sposoby reagowania okazują się nieskuteczne a nowe nieprzystosowawcze sposoby radzenia utrwalają się.

Objawami zespołu stresu pourazowego są:

· powtórne przeżywanie traumy - natarczywe wspomnienia, koszmary senne, nagłe uczucie jakby wydarzenie znów miało miejsce tzw. wtargnięcia; potrzeba odtwarzania sytuacji urazowej,

· uporczywe unikanie  bodźców związanych z wydarzeniem lub utrata wrażliwości na bodźce - obojętność, brak zainteresowania ważnymi czynnościami, brak perspektyw,

· utrzymujące się objawy zwiększonego pobudzenia –drażliwość, wybuchy gniewu, poczucie wyobcowania, niepokój, trudności w koncentracji, nadmierna czujność, bezsenność, przesadne, impulsywne reakcje, dysforia, anhedonia, częściowa lub całkowita amnezja.

PTSD rozpoznaje się u 60% bitych kobiet. Natężenie objawów uzależnione jest od stopnia nasilenia przemocy.

Proces wiktymizacji - u osób doświadczających przemocy domowej, chronicznego stresu i lęku często rozwija  się tzw. proces wiktymizacji, który prowadzi do zmiany tożsamości osoby oraz rozwoju szeregu zaburzających osobowość mechanizmów przystosowawczych. Osoba  traci poczucie zaufania do otaczającego ją świata który jest niebezpieczny zagrażający i nieprzewidywalny. Obserwując własną bezsilność wobec doświadczanej krzywdy traci również zaufanie do siebie samej. Przestaje oczekiwać poprawy swojej sytuacji, traci nadzieję, sprawczość i poczucie godności. Proces ten przebiega na trzech dających wyodrębnić się etapach:

1) zmiana utrwalonych przekonań ofiary o sobie i świecie;

2) wtórne zranienia- utwierdzanie ofiary w poczuciu bezradności, niemocy przez osoby i instytucje, które powinny jej pomóc;

3) przyjęcie tożsamości ofiary-przekonanie że tak musi być, nic nie da się zrobić, taki mój los. 

Mechanizm błędnego koła - ofiary przemocy powielają wzorce  funkcjonowania rodzin generacyjnych we własnych na zasadzie modelowania, przejmowania  obracu świata i relacji międzyludzkich. Dla dziecka wychowanego  w przemocowej rodzinie, agresywny sposób komunikowania i rozwiązywanie problemów staje się normą  Bite dzieci stają się 
w przyszłości oprawcami lub ofiarami swoich bliskich.

Efekt psychologicznej pułapki—utrwalenie u ofiary  przekonania o całkowitej odpowiedzialności za związek i jego powodzenie. Nasilanie starań  w nadziei zadowolenia i zaspokojenia oczekiwań  sprawcy które nie przynoszą efektu. Ofiara nie dostrzega realnego braku poprawy w relacji tylko wzmacnia inwestycje w związek z poczuciem że rezygnacja z niego jest nieopłacalna .Mechanizm ten objawia się w myśleniu. „Tyle poświęciłam już dla związku że nie mogę odejść. Jak się jeszcze bardziej postaram to będzie dobrze” Mimo ciągłych realnych porażek i niepowodzeń w przerwaniu przemocy,  ofiary podejmują kolejne próby naprawienia związku.
Psychologiczne przyczyny pozostawania w krzywdzących związkach
Mity i stereotypy związane z przemocą

Ujawnienie i przerwanie przemocy jest trudne również ze względu na społeczne postrzeganie problemu. W mentalności funkcjonuje bowiem wiele fałszywych przekonań na temat zjawiska i samych ofiar. Oto niektóre spośród mitów i stereotypów funkcjonujących w społeczeństwie:
· „przemoc w rodzinie to sprawa prywatna, nikt nie powinien się wtrącać” – przemoc domowa jest przestępstwem ściganym i podlegającym karze tak samo, jak podejmowanie zachowań agresywnych wobec osób obcych;
· „przemoc zdarza się tylko w rodzinach patologicznych” – Przemoc domowa występuje wśród rodzin o różnym statusie materialnym, wieku, wykształceniu, niezależnie od stanu majątkowego, ani np. pochodzenia społecznego;
· „jeśli ktoś jest bity, to znaczy, że sam sobie na to zasłużył” – nic nie usprawiedliwia zachowań przemocowych. Nikt nie ma prawa znęcać się (niezależnie od formy) nad drugim człowiekiem, niezależnie od zachowania potencjalnej ofiary przemocy.
· „o przemocy mówimy tylko wtedy, kiedy są jej wyraźne ślady na ciele ofiary” – Przemocą równie dotkliwą i mającą identyczne konsekwencje jak znęcanie fizyczne są np. psychiczne formy agresji skierowane do członków rodziny, w tym grożenie, zastraszanie, poniżanie, wyzywanie, zmuszanie do niechcianych czynności…
· „policja nie powinna interweniować w sprawach rodzinnych” – Przemoc nie jest sprawą rodzinną. Jest przestępstwem ściganym przez prawo i obwarowanym karą. Policja zobowiązana jest zapewnić ochronę i bezpieczeństwo osobom pokrzywdzonym przestępstwem, a także ścigać sprawców czynów kolidujących    z literą prawa.
· „to był jednorazowy incydent, nigdy już się nie powtórzy…” – Przemoc w rodzinie bardzo rzadko jest wyłącznie incydentem, mimo iż sprawcy zazwyczaj bardzo zależy, aby ofiara jego zachowań miała taki obraz sytuacji. Przemoc domowa zazwyczaj się powtarza, chyba że zostaną podjęte szybkie, zdecydowane                 i skuteczne działania zmierzające do eliminacji zachowań przemocowych. 
· „gdyby ofiara naprawdę cierpiała, to odeszłaby od sprawcy” – Nikt nie lubi być bitym i poniżanym. To, że osoby doświadczające przemocy pozostają w destrukcyjnych związkach, wynika zarówno z nacisków sprawcy, mechanizmów psychologicznych uwikłania w przemoc oraz obiektywnie istniejących trudności natury ekonomicznej, mieszkaniowej etc.
· „gwałt w małżeństwie nie istnieje” – Każdy ma prawo do decydowania o swoim życiu intymnym. Akt zawarcia małżeństwa nie odbiera tego prawa.
· „przyczyną przemocy w rodzinie jest alkohol” – Alkohol nie jest odpowiedzialny za przemoc. Alkohol jedynie zmniejsza kontrolę nad zachowaniem które podejmuje przecież konkretna osoba. Nawet uzależnienie od alkoholu czy innych środków psychoaktywnych nie zwalnia z odpowiedzialności za czyny podejmowane pod wpływem substancji odurzających.
· „ofiary przemocy w rodzinie akceptują przemoc”  - Ofiary przemocy domowej zawsze próbują się bronić. Zazwyczaj ich indywidualne działania nie są jednak bardzo skuteczne.
· „osoby używające przemocy muszą być chore psychicznie” – Nie ma bezpośredniego związku pomiędzy stosowaniem przemocy a jakąkolwiek chorobą. Przemoc jest demonstracją siły, gestem przejęcia kontroli  i władzy nad drugą osobą.
· „nie ujawnia się tajemnic rodzinnych” – Nie można przełamać przemocy, bez złamania muru izolacji i milczenia.
Przyczyny pozostawania w krzywdzących związkach
Ofiary przemocy ze względu na degradację własnego obrazu i destrukcyjne mechanizmy przystosowawcze nie ujawniają problemu, podejmują nieskuteczne próby przerwania przemocy lub pozostają przez lata w raniących, zagrażających związkach, narażając swoje zdrowie i żucie oraz skazując na doświadczanie wielokrotnych urazów swoje dzieci.
Główne  przyczyny pozostawania w krzywdzących relacjach to:
Zależność ekonomiczna od sprawcy: 
działania sprawcy często mają na celu ograniczenie kontaktów społecznych i rodzinnych ofiary, w tym również kontaktów zawodowych, Brak pracy  sprzyja sprawowaniu kontroli działań ofiary i zależność ekonomiczną. Dodatkowo ofiara jest torpedowana  przez sprawce komunikatami o swojej niskiej wartości, przydatności  co utrwala w niej przekonanie o braku szans na rynku pracy.

Lęk przed utrata zdrowia lub życia swojego lub dzieci: 
lęk przed zemstą partnera, utratą dzieci, dalszą przemocą. Zagrożenie ze strony sprawcy często jest realnie uzasadnione. 

Obowiązek bycia razem na dobre i na złe z uwagi na dobro dzieci: 
„dopóki dzieci nie bije – wytrwam”, „nie mogę rozbijać rodziny”, „tak wybrałam, trudno, taka jest teraz moja rola”. 

Przekonanie że przemoc to konsekwencje własnych zachowań: 
ofiara jest przekonana o swojej winie, uważa, że zasługuje na takie traktowanie (w czym mocno utwierdza ją sprawca); to takie normalne: zrobiła coś źle, więc jest ukarana – musi więc skupić się na naprawianiu błędów.

Niska samoocena: 
brak szacunku do samego siebie bezpośrednio związane z pkt. wyżej – nic nie umiem, moja wina, jestem do niczego, kto by mnie chciał (również bardzo wzmacniane przez sprawców: „beze mnie byś zginęła”, „kto by chciał takiego tłuka”). Trudno oczekiwać szacunku, miłości, życzliwości jeśli się na to nie zasługuje.

Przekonanie że przemoc to norma w związkach: 
tak funkcjonują wszystkie pary-wcześnie wyuczony model roli znęcającego się rodzica powoduje że ofiara wierzy iż tak funkcjonują wszystkie związki

Zaprzeczanie przemocy lub błędne przekonania na temat przemocy: 
”w mojej rodzinie nie ma przemocy”; uruchamiany przez ofiary mechanizm zaprzeczenia powoduje, iż własnej sytuacji nie oceniają jako przemocowej, zagrażającej – „sąsiadkę to mąż naprawdę traktuje źle,  u nas to są zwykłe sprzeczki małżeńskie”.

Lęk przed samotnością, rozpadem związku :
co będzie, jak będzie bez niego?, lęk przed nieznanym, w myśl zasady „lepszy swój wróg, niż obcy przyjaciel”. To, co dzieje się teraz jest znane, „okiełznane” (wiem co zrobi, powie, kiedy wybuchnie, jak go wyciszyć, kiedy uciekać), nowe – niesie niepewność, całkowita reorganizację. Jak reorganizować codzienność, zmieniać życie, jeśli jest się tak beznadziejnym?

Nieustająca, nieuzasadniona wiara w poprawę sprawcy: 
on na pewno się zmieni: „miał trudne dzieciństwo”, „ma paskudną pracę”, ale potrafi być wspaniały, opiekuńczy (miodowy miesiąc); zależy mu na rodzinie, zawsze obiecuje poprawę i bardzo się stara – jeszcze trochę (jak zmieni pracę, żeby tylko syn wziął się do nauki) i na pewno mu się uda.

Uczucie do sprawcy: 
przecież go kocham -ma za sobą trudne doświadczenia, doznał dużo złego od innych, swoją miłością, powoli spowoduję, że się zmieni.

Ochranianie sprawcy: 
przecież go kocham – złamię mu życie, przeze mnie pójdzie do więzienia (mój mąż, ojciec moich dzieci).

Brak wiedzy, informacji o formach pomocy:

a co ja właściwie mogę zrobić?, czy to jest przemoc?, „przecież nikt nie będzie się wtrącał w sprawy rodziny”, „gdzie pójść z tym problemem?”

Wstyd przed ujawnieniem i reakcją otoczenia

Brak wsparcia ze strony policji i innych służb: 

podejmowane próby przerwania przemocy okazują nieskuteczne, wtórnie raniące
Uwarunkowania kulturowo-religijne
Przyczyny te często współwystępują  ze sobą, nasilając bierność, bezradność oraz dysfunkcje  w rodzinie.

Ofiary w trakcie trwania relacji przemocowej, podejmują szereg strategii w celu przerwania lub uniknięcia incydentów przemocowych, oraz radzenia sobie z przemocą i cierpieniem. 

Wśród podstawowych należy wymienić:

· rozmowa ze sprawcą, uzyskanie obietnicy poprawy- ofiary opowiadają o swoim cierpieniu próbując wzbudzić w sprawcy poczucie winy; Na skutek tej „rozmowy” sprawca albo obiecuje poprawę pod warunkiem, że ofiara w pełni dostosuje się do jego oczekiwań, albo – złości się jeszcze bardziej, co często kończy się kolejnym aktem agresji. Reakcja sprawcy uczy kobiety milczenia;

· ukrywanie się przed sprawcą – ucieczki przed agresją (chowanie się w bezpiecznym miejscu w domu dla „przeczekania” złości, podobnie – na krótki czas opuszczenie mieszkania), jeśli nie stanowią początku procesu przeciwstawienia się przemocy                z reguły pogarszają tylko sytuację; są pretekstem do następnych aktów przemocy. Sprawca, który poprzez zachowania przemocowe utwierdza swoją władzę                         i dominację, musi kontrolować zachowania i miejsca, w których przebywa ofiara. Powrót do domu utwierdza sprawcę w poczuciu władzy i bezkarności;

· strategie poniżające – całkowite podporządkowanie się sprawcy, poniżanie się przed nim. To zachowania, które wprawdzie są w stanie powstrzymać sprawcę przed agresją (potwierdzają jego władzę, siłę), jednak szybko niszczą podmiotowość ofiary                     i całkowicie uzależniają ją od sprawcy. 

· unikanie ataku – posłuszeństwo, „schodzenie z oczu”, unikanie sytuacji czy zachowań wywołujących agresję, przemilczanie zaczepnych zachowań sprawcy, nie wdawanie się w dyskusję. To również metoda krótkotrwale skuteczna. Ofiara nie jest w stanie przewidzieć/uprzedzić wszystkich oczekiwań sprawcy, które często zmieniają się. Sprawca chce rozładować napięcie, dąży do konfrontacji, nie zadowala się spolegliwością ofiary;

· walka obronna – skuteczna (również krótko) jest tylko wówczas, gdy sprawca widzi desperację ofiary i czuje realne zagrożenie („zabiję cię, jak będziesz spał”, „otruję cię”). Z reguły jednak utwierdza sprawcę w poczuciu siły; często – wzmaga agresję; daje sprawcy powód do ukarania ofiary;

· pasywna obrona – stosowane odruchowo osłanianie się rękami, różnymi przedmiotami przed uderzeniami sprawcy rzadko osiąga zamierzony skutek. Wręcz przeciwnie –            w wielu sytuacjach rozdrażnia bardziej sprawcę; dla sadystycznych sprawców – stanowi dodatkową stymulację agresywnych zachowań; 

· używanie alkoholu, narkotyków, leków, substancji psychoaktywne mające na celu zredukowanie napięcia, lęku, oraz poradzenie sobie z negatywnymi emocjami. Taki sposób radzenia sobie najczęściej doprowadza ofiary do uzależnienia,  degradacji osobowości i nasilenia problemów w rodzinie.
Krzywdzenie dzieci
Krzywdzenie wg Światowej Organizacji Zdrowia, to każde zamierzone lub niezamierzone działanie  lub zaniechanie działania osoby dorosłej, instytucji lub państwa, które ujemnie wpływa  na rozwój fizyczny lub psychospołeczny dziecka.

Formy krzywdzenia 

Krzywdzenie ujmowane jest ze względu na:

1)
Charakter doznawanych cierpień, sposób krzywdzenia:

fizyczne: celowe uszkodzenia ciała, zadawanie bólu, cierpienia, kary fizyczne, głodzenie;

psychiczne: odrzucenie emocjonalne dziecka, brak wsparcia i zainteresowania, nadmierna kontrola, wywieranie presji psychicznej, wymuszanie lojalności, wzbudzanie poczucie winy, nieposzanowanie godności i prywatności dziecka, wygórowane oczekiwania i wymagania stawiane dziecku, degradacja werbalna, narzucanie własnych sądów, groźby, krzyki, izolacja, ograniczanie kontaktów, zaprzeczanie stanom emocjonalnym dziecka, chłód emocjonalny, demoralizacja, nieokazywanie uczuć, brak wsparcia i zainteresowania dzieckiem lekceważenie potrzeb, nadopiekuńczość;

seksualne: angażowanie dziecka w aktywność seksualną przez osoby dorosłe. Może odbywać się:

poprzez kontakt fizyczny: pobudzanie intymnych części ciała, kontakty oralno-genitalne, penetracja seksualna, ocieractwo, komercyjne wykorzystywanie dzieci-pornografia, prostytucja.

bez kontaktu fizycznego: rozmowy o treści seksualnej, ekspozycja anatomii 
i czynności seksualnych, treści pornograficznych, podglądactwo.

2)
Obszar w obrębie którego dokonuje się przemoc, miejsce doświadczanych krzywd:

w rodzinie, 

poza rodziną (osoby obce, instytucje, placówki wychowawcze)

3)
Sposób zaistnienia:
działanie –wszelkie działania powodujące szkody i cierpienie dziecka oraz zaburzające jego psychofizyczny rozwój,

zaniechanie działań (nie wywiązywanie się z opieki, które ma konsekwencje dla zdrowia psychicznego, fizycznego dziecka, pozbawianie dziecka odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej i bezpieczeństwa.
Dziecko jako świadek przemocy

Dziecko będące świadkiem przemocowych, agresywnych zachowań u dorosłych jest jednocześnie ofiarą przemocy- doświadcza bowiem tych samych skutków i ponosi takie same
Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci:

Wyróżniamy trzy grupy czynników krzywdzenia dzieci :

1) czynniki występujące w rodzinie,

2) czynniki przypisane matce,

3) czynniki przypisane dziecku.

Ad. 1) - Czynniki występujące w rodzinie:

· problemy ekonomiczne rodziny - rodziny o bardzo niskich lub wysokich dochodach. W rodzinach o bardzo niskich dochodach zdarzają się często przypadki fizycznego zaniedbywania dziecka, natomiast w rodzinach o wysokim statusie materialnym częściej dochodzi do zaniedbywania psychicznych potrzeb dziecka,

· przewlekła choroba lub inwalidztwo w rodzinie - w takich rodzinach uwaga domowników skupiona jest na opiece nad osobą chorą, w związku z czym może pojawić się deprywacja potrzeb dziecka; równolegle dziecko może być angażowane 
w sprawowanie opieki nad chorą osobą. Ponadto klimat emocjonalny w takiej rodzinie nie sprzyja zapewnieniu bezpieczeństwa dziecku,

· związek nieformalny lub małżeństwo mieszane etnicznie - w przypadku małżeństwa mieszanego etnicznie mogą istnieć odmienne oczekiwania wobec dziecka, które często rodzą konflikt i powodują dysonans w samym dziecku. W związkach nieformalnych często zmienianych istnieje tendencja do wchodzenia w relacje emocjonalne z nowymi osobami; uczucia, emocje są płytkie, co sprzyja poczuciu bezpieczeństwa dziecka,

· zaburzenia psychiczne, opóźnienie w rozwoju umysłowym jednego lub obojga rodziców - dziecko przebywając z chorą psychicznie osobą często przejmuje jej wizje świata
 i relacje do innych. W przypadku upośledzenia rodziców do krzywdzenia może dojść, gdy dziecko intelektualnie przerasta rodziców,

· posiadanie dzieci z różnych związków - najtrudniej jest w okresie dorastania, gdy dochodzi do wielu napięć i konfliktów. Wszyscy żyją w poczuciu krzywdy, a coraz większe zaostrzenie dyscypliny prowadzi do eskalacji przemocy,

· zgon jakiegoś dziecka w rodzinie z przyczyn niewyjaśnionych: dotyczy to np. zespołu śmierci łóżeczkowej. Istnieje niebezpieczeństwo, że w takiej rodzinie może być niewystarczająca opieka nad dziećmi, albo paradoksalnie nadmierna opiekuńczość, ograniczanie dziecka,

· sytuacja kryzysu w rodzinie - najtrudniejszą sytuacją kryzysową jest rozwód. Dziecko jest najsłabszym ogniwem w rodzinie i cierpi najbardziej. Często jest wciągane w rozgrywki rodziców i manipulowane,

· nałogi – bardzo ważny czynnik ryzyka; w wielu przypadkach np. alkoholizmowi towarzyszy przemoc.

Ad. 2) - Czynniki przypisane matce:

· pierwszy poród przed 18 rokiem życia - związany z naszą kulturą i obyczajowością. Matka postrzegana wcześniej jako osoba podporządkowana szybko musi zmienić role. Trudno jej się przestawić, nie radząc sobie, poszukuje winy w dziecku. Ta sytuacja budzi w dziecku dyskomfort. Gdy młoda mama ma wsparcie ze strony rodziny czy partnera, sytuacja dziecka jest lepsza,

· poród pierwszego dziecka bez zawarcia związku małżeńskiego z ojcem dziecka - taka sytuacja może rodzić depresję: ja i moje dziecko nie jesteśmy nic warci – zaindukowanie takiego przekonania dziecku,

· dwa lub więcej nieudanych związków przed 25 rokiem życia - kobieta niedojrzała emocjonalnie wybiera nieodpowiednich partnerów; dokonując nieodpowiednich wyborów nie nabywa doświadczeń. Egoizm, nieumiejętność budowania relacji, niedojrzałość społeczna sprawiają, że dziecko jest traktowane przedmiotowo,

· krzywdzenie dzieci w historii poprzednich związków.

· aktualny niesatysfakcjonujący związek z mężczyzną – często dbałość o dobrostan partnera jest ważniejsza od dziecka. Dziecko może przeszkadzać w realizacji związku,

· znaczna różnica wieku miedzy matką a ojcem (8 lat i więcej) – co około 8 lat zmieniają się wzorce wychowania dzieci, dawania im swobody, kultury, podkultury młodzieżowe. Odmienne wizje wychowywania dzieci i odmienne poglądy powodują konflikty. Dzieci wchodzą wtedy w koalicję z jednym z rodziców przeciw drugiemu,

· własne poważne problemy emocjonalne i nałogi,

· problematyka krzywdzenia w rodzinie pierwotnej – w znacznej większości przypadków przemoc ma korzenie tkwiące wiele lat wcześniej w rodzinach generacyjnych.
Ad. 3) - Czynniki przypisane dziecku:

· dziecko z pierwszego małżeństwa nieakceptowane przez drugiego męża – w takiej sytuacji nawet wśród matek silnie emocjonalnie związanych z dzieckiem może pojawić się ambiwalencja uczuć, podwójne komunikaty,

· rozczarowanie związane z płcią dziecka: np. ubieranie chłopca jak dziewczynki, nieprawidłowe zwracanie się do dziecka – może rodzić zaburzenia identyfikacji seksualnej dziecka,

· urodzenie dziecka po śmierci dziecka poprzedniego – w takich rodzinach często dziecku stawia się oczekiwania nie do spełnienia, idealizuje zmarłe dziecko odrzucając żyjące,

· wada rozwojowa dziecka - dzieci z wadami rozwojowymi mogą być odrzucane i stają się ofiarami zaniedbania. Może też być tak, że rodzice wychowują niepełnosprawne dziecko powodując wtórne zranienie. Całe życie poświęcają dziecku, świat matki 
i dziecka jest jedyny, w jakim trwają. Dziecko nie może czuć się szczęśliwe 
z niespełnioną matką,

· wcześniactwo - w tym przypadku istnieje ryzyko wystąpienia depresji poporodowej spowodowanej oddzieleniem od dziecka; ponadto – wobec wcześniaka stosuje się często sterylne warunki, przesadne wymagania, perfekcjonizm,

· ciąże bliźniacze - ryzyko związane z nerwowością, bezradnością, nieumiejętnością poradzenia sobie, wynikiem której może być agresja. Często pojawia się tu ”zespół dziecka potrząsanego”,

· zachowania dziecka:

-
nadpobudliwość,

-
moczenie nocne,

-
kłopoty ze spaniem,

-
trudności z jedzeniem.

Krzywdzenie dotyka wszelkich sfer funkcjonowania dziecka na poziomie fizjologicznym, (rozwojowym), psychologicznym (sfera poznawcza, emocjonalna, behawioralna) oraz społecznym. Konsekwencje i skutki jakie ponosi dziecko są jednocześnie czynnikami, na podstawie których odbywa się diagnoza krzywdzenia.

Konsekwencje krzywdzenia-symptomy:
fizyczne (somatyczne skutki krzywdzenia):

· siniaki, zranienia, uszkodzenia ciała, złamania, blizny, opuchlizny, ślady oparzeń, obrażenia wewnętrzne,

· zaburzenia rozwoju fizycznego(wzrost, waga poniżej normy),

· dolegliwości psychosomatyczne (bóle brzucha, głowy, nudności, biegunki, moczenie, zanieczyszczanie z niewyjaśnioną etiologią),

· mimowolne ruchy mięśni-tiki;

· analgezja-brak odczuwania bodźca bólowego

psychologiczne-emocjonalne, behawioralne:

· obniżona samoocena,

· apatia, depresja, anhedonia, wycofanie,

· poczucie krzywdy, winy,

· koszmary nocne, lęki,

· zaburzenia pamięci, koncentracji,

· zachowania agresywne, autodestrukcyjne,

· zaburzenia mowy,

· brak pewności siebie 

· obniżona samoocena,

· ucieczka w świat fantazji,

· lęk przed rozbieraniem, dotykiem, 

· strój niedostosowany do pogody,

· podporządkowanie i lęk przed dorosłymi,

· kłamstwa;

Symptomy przemocy seksualnej u dzieci:

· urazy zewnętrznych narządów płciowych, krwawienia, ból przy oddawaniu moczu, kału,

· infekcje jamy ustnej,

· infekcje dróg moczowo-płciowych, krwawienia, choroby weneryczne, ciąża,

· nadmierna erotyzacja dziecka, erotyczne zabawy, rysunki, zachowanie,

· agresja seksualna wobec rówieśników,

· nasilona masturbacja,

· nieadekwatny do rozwoju dziecka język dot. sfery seksualnej,

· nadpobudliwość,

· zachowania regresywne,

· lęki, koszmary,

· zaburzenia łaknienia, 

· narkotyzowanie, picie alkoholu,

· zaburzenia psychosomatyczne,

· prostytucja,

· problemy szkolne,

· myśli, próby samobójcze.

Zasady pomagania ofiarom przemocy
Proces pomagania ofiarom przemocy wymaga skoordynowania działań wielu instytucji i służb opartych na współpracy, i jednakowym rozumieniu problem, stałego podnoszenia świadomości społecznej i jednostkowej dotyczącej zagrożeń psychospołecznych jakie stwarza przemoc, konieczności jawnego wyrażania sprzeciwu wobec krzywdzenia, sposobów reagowania i podejmowania interwencji.
Naczelna zasadą w pracy z ofiarami jest przyjęcie założenia, że  nic z tego co zrobiła kobieta i żadne okoliczności, nie mogą usprawiedliwiać przemocy czy przenieść odpowiedzialność za nią na osobę doznającą przemocy.
Główne zasady i cele pomocy:
· Przerwanie przemocy

· Zapewnienie bezpieczeństwa i ochrony ofiarom przemocy i dzieciom krzywdzonym
· Uznanie odpowiedzialności sprawcy
· Szacunek dla autonomii ofiary
· Zapewnienie pomocy  medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej
· Rozciągnięte w czasie skoordynowane działania instytucji i służb prowadzące do odbudowania mocy sprawczych, samodzielności, niezależnego funkcjonowania ofiary i przepracowania skutków traumy.
W trakcie wywiadu z ofiarą należy oszacować potencjalne zagrożenie życia (lista czynników ryzyka śmierci) Jest to nie tylko próba przewidzenia czy sprawca może pozbawić ofiarę życia lub zdrowia, ale również ocena  groźnych dla życia zachowań przeciwko sobie lub innym ze strony ofiary. Jeśli takie ryzyko zachodzi  należy opracować plan zapewniający rodzinie  bezpieczeństwo, zapewnić schronienie i izolację od sprawcy oraz pomoc instytucjonalną. 
Lista czynników ryzyka śmierci

1.wzajemne stosunki są bardzo napięte

2.sprawca jest obsesyjnie zazdrosny, zarzuca ofierze wszelkie możliwe formy zdrady

3.sprawca obwinia ofiarę za obrażenia których doznała

4.sprawca obraża partnerkę(wyzwiska , przekleństwa)

5.Sprawca zabił domowe zwierzę

6.Sprawca używa gróźb śmiertelnych

7.Sprawca ma dostęp do broni

8.Sprawca grozi ze popełni samobójstwo

9.Sprawca dokonywał uprzednio prób samobójczych

10.Sprawca wielokrotnie dotkliwie pobił ofiarę

Jednym z podstawowych warunków skutecznego pomagania ofiarom jest zbudowanie dobrego, głębokiego kontaktu zapewniającego bezpieczeństwo, wsparcie, odreagowanie urazowych doświadczeń i uruchomienie mocy osobistych.
Poniższe wskazówki wydają się elementarne w efektywnym pomaganiu i budowaniu kontaktu.

- Zadbaj o miejsce i czas-rozmawiaj w takim miejscu, które sprzyja atmosferze zaufania i bezpieczeństwa, zarezerwuj czas na rozmowę, nie rób w trakcie nic innego, nie odbieraj telefonów.

- Słuchaj uważnie: nie przerywaj, nie oceniaj, nie poddawaj krytyce, wystrzegaj się pytań typu „dlaczego”, jeśli rozmówczyni mówi chaotycznie, po wysłuchaniu spróbuj uporządkować fakty

- Postaraj się zrozumieć: spróbuj wyobrazić sobie jej sytuację

Postaraj się dowiedzieć czegoś o doświadczeniach z jej życia, które zakończyły się pomyślnie  i spróbuj na ich podstawie zbudować jej wiarę we własne siły

- Pytaj wprost o przemoc-rozmawiaj z ofiarą oddzielnie, bez dzieci i sprawcy,

doceń jej odwagę jeśli opowie o swoich doświadczeniach

- Wspieraj ją nawet jeśli ogarnia cię zniechęcenie-niektóre ofiary odchodzą i wracają do sprawcy kilka razy

- Jasno precyzuj swoje przekonania dotyczące przemocy-„Nie jest pani odpowiedzialna za przemoc, za przemoc odpowiedzialny jest sprawca”

- Uświadom jej, że przemoc jest dość powszechnym zjawiskiem

- Okaż troskę pomóż opracować plan zapewniający bezpieczeństwo-pozwól jej samodzielnie podejmować decyzje i szanuj je-nie używaj sformułowań-„powinna pani” „musi pani” a raczej „co pani chce zrobić” ? „w czym mógłbym pomóc”?

- Skontaktuj z instytucjami udzielającymi pomocy ofiarom, podaj dane teleadresowe instytucji, schronisk które mogą udzielić jej profesjonalnej pomocy, zapewnić schronienie.

- Postaraj się zachęcić do szukania pomocy, ale pozostaw jej decyzję o czasie i sposobie jej realizacji-to ona poniesie konsekwencje swoich wyborów

- Poinformuj o jej prawach

W pracy z ofiarą niedopuszczalne jest:

· okazywanie zniecierpliwienia, irytacji, złości

· odmowa pomocy do czasu aż złoży zawiadomienie o przestępstwie

· podważanie wiarygodności

· namawianie do zmiany zachowania jako gwarancji ustania przemocy: „ Gdyby pani więcej była w domu to mąż byłby milszy”

· obarczanie odpowiedzialnością za to co spotka sprawcę po ujawnieniu przemocy: „Przez panią mąż będzie miał kłopoty”

OSĄDZANIE:
· krytyka: „czy pani naprawdę nic nie rozumie?”

· obrażanie: „To wszystko przez pani bezczynność i lekkomyślność”

· stawianie diagnoz: „widać że nie zależy pani na poprawie sytuacji” 

· chwalenie połączone  z oceną: „Gdyby pani była bardziej zdecydowana, na pewno by się  udało”

DAWANIE ROZWIĄZAŃ:
· rozkazywanie: „Do jutra musi pani podjąć decyzję”

· grożenie: „Jeśli pani tego nie zrobi, nie może pani liczyć na moją pomoc” 

· moralizowanie: „Powinna pani zrobić to dużo wcześniej”

· stawianie zbyt wielu pytań jednocześnie

· doradzanie; „Najlepiej byłoby rozstać się z mężem”
UCIEKANIE OD PROBLEMU: 

· zmienianie tematu: „nie wracajmy już do tych smutnych wydarzeń” 

· pocieszanie, uspokajanie: „Niech już pani nie płacze, wszystko będzie dobrze”

· logiczna argumentacja: „Może Pani poprawić swoją sytuację tylko poprzez podjęcie zdecydowanych kroków”

II. Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla Gminy Pleśna.

1. Cel główny i cele szczegółowe.

Cel główny:

Zwiększenie efektywności podejmowanych działań wobec ofiar przemocy                     w rodzinie.

Cele szczegółowe:

1. Zwiększenie świadomości społecznej w zakresie postrzegania i przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
2. Natężenie działań edukacyjno - informacyjnych                               w środowiskach zagrożonych przemocą w rodzinie.

3. Zapewnienie ochrony ofiarom przemocy.

4. Wielopłaszczyznowa, interdyscyplinarna, specjalistyczna pomoc ofiarom przemocy w rodzinie.

2. Zadania, realizatorzy, terminy.

1. Zwiększenie świadomości społecznej w zakresie postrzegania i przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

	L.p.
	Zadania
	Realizatorzy
	Terminy
	Wskaźniki

	1.
	Spotkania informacyjno - edukacyjne z mieszkańcami gminy.
	odpowiedzialny – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
	co najmniej 

3 x w roku
	- liczba spotkań,

- liczba uczestników

	2.
	Zapewnienie stałej dostępności do materiałów informacyjnych (broszury, ulotki z danymi teleadresowymi miejsc, gdzie można szukać pomocy)
	odpowiedzialny – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
	Praca ciągła
	rodzaj i liczba wydanych i rozpowszechnionych  materiałów


2. Natężenie działań edukacyjno - informacyjnych w środowiskach zagrożonych przemocą w rodzinie.
	L.p.
	Zadania
	Realizatorzy
	Terminy
	Wskaźniki

	1.
	Działania informacyjno – edukacyjne i monitoring sytuacji w środowiskach zagrożonych przemocą 
	w  rodzinach z problemem: ubóstwa, bezrobocia, nadużywania alkoholu przez jej członka, bezradnych w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, niepełnych, wielodzietnych,   z osobą starszą, niepełnosprawną; w sytuacji kryzysowej,    
	Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
	praca ciągła
	liczba monitorowanych rodzin

	
	
	w rodzinach           z problemem alkoholowym
	Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
	praca ciągła
	liczba monitorowanych rodzin

	
	
	w rodzinach dzieci uczęszczających do poszczególnych placówek edukacyjnych, zgłaszających różne problemy
	Pedagodzy i wychowawcy  szkolni
	praca ciągła
	liczba monitorowanych rodzin

	
	
	w rodzinach korzystających    z pomocy Placówki,  zgłaszających różne problemy
	Powiatowa Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna
	praca ciągła
	liczba monitorowanych rodzin

	
	
	w nadzorowanych rodzinach
	Kuratorska Służba Sądowa
	praca ciągła
	liczba nadzorowanych rodzin

	
	
	w rodzinach, w których występuje ryzyko m.in. krzywdzenia dzieci, osób niepełnosprawnych, starszych
	ochrona zdrowia,             w szczególności pielęgniarki i położne (wizyty domowe, patronaże)
	praca ciągła
	Liczba monitorowanych środowisk


3. Zapewnienie ochrony ofiarom przemocy.

	Lp.
	Zadania
	Realizatorzy
	Terminy
	Wskaźniki

	1.
	Zawiadamianie Policji lub prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa
	pracownicy edukacji, pomocy społecznej, ochrony zdrowia, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, sądu
	praca ciągła
	liczba zawiadomień

	2.
	Zapewnienie bezpieczeństwa ofiarom przemocy, poprzez:
	Zatrzymanie, izolowanie sprawcy
	Policja
	Stosownie do potrzeb
	Liczba osób objętych działaniem

	
	
	Izolowanie ofiar
	Policja
	Stosownie do potrzeb


	

	
	
	Wnioskowanie     o zastosowanie środków probacyjnych
	Prokuratura
	Stosownie do potrzeb
	

	
	
	Orzekanie o użyciu środków probacyjnych
	Sąd
	Stosownie do potrzeb
	

	
	
	Nadzór nad wykonywaniem orzeczeń Sądu (zakaz zbliżania się, nakaz opuszczenia lokalu itp.)
	Policja, 

Kuratorska Służba Sądowa
	Stosownie do potrzeb
	

	
	
	Zapewnienie całodobowego schronienia dorosłym ofiarom przemocy wraz                    z  dziećmi; opracowanie planu bezpieczeństwa
	Ośrodek Interwencji Kryzysowej (Jadowniki Mokre),

Tarnowski Ośrodek Interwencji Kryzysowej                i Wsparcia Ofiar Przemocy
	Stosownie do potrzeb
	

	
	
	Zapewnienie bezpieczeństwa osobom dorosłym, wymagającym całodobowej opieki (osoby starsze, niepełnosprawne)
	Domy pomocy społecznej (kierowanie – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej; umieszczanie - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie)
	Stosownie do potrzeb
	

	
	
	Zapewnienie całodobowego schronienia dzieciom
	całodobowe placówki opiekuńczo – wychowawcze,

rodziny zastępcze pełniące funkcję pogotowi rodzinnych (wskazanie i kierowanie – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie)
	Stosownie do potrzeb
	

	
	
	Monitoring zagrożenia         w sytuacji, gdy ofiara pozostaje       w środowisku ze sprawcą; opracowanie planu bezpieczeństwa
	Policja,

Kuratorska Służba Sądowa,

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
	Stosownie do potrzeb
	

	
	
	Monitoring sytuacji po pobycie w OIK lub TOIKiWOP           i powrocie do sprawcy; opracowanie planu bezpieczeństwa
	Policja,

Kuratorska Służba Sądowa, Ośrodek Interwencji Kryzysowej,

Tarnowski Ośrodek Interwencji Kryzysowej              i Wsparcia Ofiar Przemocy,

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
	Stosownie do potrzeb
	

	
	
	Działania interwencjyjnew sytuacji zagrożenia życia
	Wszystkie służby ( izolacja od sprawcy, zawiadomienie Policji
	Stosownie do potrzeb
	


4. Wielopłaszczyznowa, interdyscyplinarna, specjalistyczna pomoc ofiarom przemocy w rodzinie.

	Lp.
	Zadania
	Realizatorzy
	Terminy
	Wskaźniki

	1.
	Diagnozowanie przemocy          w rodzinie, budowanie planu bezpieczeństwa, planu pomocy; uzgadnianie zasad współpracy
	Zespół Interdyscyplinarny
	Spotkania co najmniej 1 x w miesiącu; 

w razie potrzeby – niezwłocznie, po zgłoszeniu 
	rodzaj podejmowanych działań i liczba osób korzystających z pomocy 

	2.
	Pomoc specjalistyczna (poradnictwo,  w tym – prawne; wsparcie; terapia indywidualna   i grupowa; konsultacje                    i pomoc psychiatryczna)
	Punkt Informacji  Wsparcia i Pomocy dla Osób Dotkniętych Przemocą w Rodzinie, Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej,

Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,
Ośrodek Interwencji Kryzysowej,

Tarnowski Ośrodek Interwencji Kryzysowej               i Wsparcia Ofiar Przemocy,

Powiatowa Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna,

Specjaliści Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
	Zgodnie         z bieżącymi potrzebami 
	rodzaj świadczeń         i liczba osób     z nich korzystających

	3.
	Funkcjonowanie grupy wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
	TOIKiWOP (Tarnów)


	Zgodnie z bieżącymi potrzebami
	liczba osób – uczestników grupy

	4.
	Pomoc w bieżącym funkcjonowaniu (finansowa, w tym – pokrycie kosztów przejazdu do specjalistów; rzeczowa;  w załatwianiu spraw urzędowych)
	Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
	Zgodnie z bieżącymi potrzebami
	rodzaj świadczeń i liczba osób z nich korzystających

	5.
	Tworzenie mieszkań chronionych, lokali socjalnych
	Urząd Gminy Pleśna
	Bieżące działania
	liczba utworzonych mieszkań chronionych          i pozyskanych lokali socjalnych

	6.
	Systematyczne poszerzanie wiedzy i umiejętności osób pracujących z osobami uwikłanymi w przemoc domową
	Szkolenia wewnętrzne, w zespołach interdyscyplinarnych;

Szkolenia zewnętrzne
	Co najmniej

 2 x w roku
	- liczba szkoleń,

-liczba uczestników


Procedury pracy z ofiarami przemocy w rodzinie.

Punktem wyjścia do pracy z osobami doznającymi przemocy jest przyjęcie założenia, że nic z tego, co zrobiła ofiara, a także żadne okoliczności nie usprawiedliwiają przemocy; nie zdejmują odpowiedzialności ze sprawcy. Moralna, jednoznaczna ocena przemocy, powinna powstrzymywać sprawców i motywować świadków do pomocy ofiarom.

Procedura podejmowania działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie            w ramach „Niebieskiej Karty” –Policja.

Zgłoszenie występowania przemocy w rodzinie - 
1. Policja podejmuje bezpośrednią interwencję domową.                                                                                                                                Obowiązkiem policjanta jest:   

· udzielenie ofiarom pomocy, w tym udzielenie pierwszej pomocy, wezwanie pogotowia ratunkowego lub zawiadomienie innych instytucji, które mogą udzielić pomocy; 

· w razie potrzeby – podjęcie innych czynności zapewniających ochronę życia, zdrowia                 i mienia ofiar, włącznie z zastosowaniem wobec sprawcy przymusu bezpośredniego                 i zatrzymaniem; 

· ustalenie przebiegu zdarzenia i jego następstw;

· przeprowadzenie (jeśli to możliwe) ze sprawcą rozmowy, w szczególności                                    o odpowiedzialności karnej oraz wezwanie do zachowania zgodnego z prawem i zasadami współżycia społecznego;

· przeprowadzenie na miejscu zdarzenia (w przypadkach nie cierpiących zwłoki) czynności procesowych w granicach koniecznych do zabezpieczenia śladów i dowodów przestępstwa;

· sporządzenie „Notatki urzędowej o przemocy w rodzinie” zwanej „Kartą A” (na miejscu lub bezpośrednio po zakończeniu interwencji);

· przekazanie ofiarom przemocy „Informacji dla ofiar przemocy w rodzinie” zwanej „Kartą B” oraz poinformowanie o uruchomieniu procedury „Niebieskie Karty”, zasadach jej realizacji, w tym o możliwości przekazania informacji o sytuacji rodziny i potrzebie udzielenia pomocy organom administracji bądź podmiotom realizującym zadania                      z zakresu przeciwdziałania przemocy  w rodzinie;

· przekazanie wypełnionej „Karty A” dyżurnemu jednostki organizacyjnej Policji, który przekazuje ją kierownikowi jednostki, a następnie trafia ona do dzielnicowego.

2. Izoluje sprawcę (zatrzymanie lub – jeśli sprawca jest w stanie nietrzeźwym – umieszczenie w Izbie Wytrzeźwień) i/lub przewozi ofiary do miejsca, gdzie mają zapewnione odpowiednie schronienie. Jeśli przemoc dotyczy wyłącznie małoletnich – dzieci umieszczane są w placówkach opiekuńczo – wychowawczych (socjalizacyjne, interwencyjne – wszystkie mają obowiązek przyjmowania dzieci „z interwencji Policji”) lub rodzinach zastępczych pełniących funkcję pogotowia rodzinnego; 

3. Przekazuje informacje pracownikom instytucji pomocowych (ośrodki pomocy społecznej, ośrodki interwencji kryzysowej itp.);

4. Zapewnia bezpieczeństwo ofiarom pozostającym w miejscu zamieszkania:
c.d. procedury „Niebieskich Kart” – wykonuje dzielnicowy:

· bezpośredni kontakt z rodziną w celu rozpoznania sytuacji, potwierdzenia występowania przemocy oraz ustalenia rodzaju potrzebnych działań pomocowych (nie później niż                     w terminie 7 dni od otrzymania „Karty A”),

· przekazanie ofiarom „Karty B” (jeśli nie została wcześniej przekazana), poinformowanie o zasadach podjęcia działań prawnych oraz wskazania miejsc, gdzie mogą uzyskać pomoc,

· systematyczne wizyty (co najmniej 1 raz w miesiącu) sprawdzające stan bezpieczeństwa domowników i zachowanie sprawcy przemocy,

· podejmowanie działań prewencyjnych wobec sprawców, w tym prowadzenie rozmów profilaktycznych oraz informowanie ich o możliwościach podjęcia leczenia lub terapii                i udziału w programach korekcyjno – edukacyjnych dla sprawców przemocy w rodzinie (informacje o realizowanych programach korekcyjno – edukacyjnych  specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy   w rodzinie),

· umożliwienie ofiarom zapoznania się z treścią „Karty A”,

· przekazywanie pisemnych informacji dotyczących rodzin, w których występuje przemoc podmiotom realizującym zadania  w zakresie pomocy ofiarom przemocy, 

· współpraca z podmiotami realizującymi zadania w zakresie pomocy ofiarom przemocy,

· udział w tworzeniu i funkcjonowaniu lokalnych zespołów pomocy ofiarom przemocy               w rodzinie,

· przekazywanie komórce organizacyjnej właściwej w sprawach nieletnich i patologii informacji dotyczących małoletnich z rodzin przemocowych,

· przekazywanie oryginałów „Kart A” do komórek prowadzących postępowanie przygotowawcze.

Dokumentacja prowadzona przez dzielnicowego powinna zawierać: dane o rodzinie, opis sytuacji socjalno – bytowej oraz sytuacji opiekuńczo – wychowawczej, zachowania sprawcy (uzależnienia, inne zachowania patologiczne, zaspokajanie potrzeb rodziny itp.) oraz termin              i sposób powiadomienia ofiary o zakończeniu prowadzenia procedury.

Dzielnicowy może zakończyć prowadzenie procedury „Niebieskie Karty” wobec rodziny, gdy z posiadanej dokumentacji i uzyskanych informacji wynika, że w rodzinie tej nie występuję już zjawisko przemocy.

5. Prowadzi śledztwa/dochodzenia w sprawie przemocy domowej.

6. Wnioskuje (do miejskich/gminnych komisji ds. rozwiązywania problemów alkoholowych) o zobowiązanie do leczenia odwykowego sprawcy.
Procedura podejmowania działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie            w ramach „Niebieskiej Karty” – pomoc społeczna.
Pracownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej podejmuje działania w ramach procedury „Niebieska Karta” w przypadku:

1) bezpośredniego zgłoszenia się do ośrodka pomocy społecznej osoby doświadczającej przemocy;

2) uzyskania w toku wykonywania obowiązków służbowych informacji o istniejącej przemocy w rodzinie i uzasadnionego podejrzenia jej występowania;

3) informacji o występującej w rodzinie przemocy przekazanej przez instytucje i organy administracji rządowej i samorządowej;

4) informacji o występującej w rodzinie przemocy przekazanej przez osoby fizyczne (także w formie anonimowej).
Podczas rozmowy z osobą doświadczającą przemocy pracownik ośrodka pomocy społecznej ma obowiązek:

· udzielenia ofiarom przemocy niezbędnej pomocy lub zawiadomienia innych instytucji, które pomocy mogą udzielić;

· podjęcia, w razie potrzeby, innych niezbędnych czynności zapewniających ochronę życia i zdrowia, poprzez przekazanie adresów i telefonów placówek mogących zapewnić schronienie i bezpieczeństwo;

· poinformowania osoby doświadczającej przemocy o odpowiedzialności karnej, jakiej podlega sprawca przemocy za znęcanie się fizyczne lub psychiczne nad osobą najbliższą lub inną osobą pozostającą w stałym lub przemijającym stosunku zależności od sprawcy albo nad małoletnim lub osobą nieporadną ze względu na jej stan psychiczny lub fizyczny.
Zakres zadań i obowiązków pracownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w ramach procedury „Niebieska Karta”
1) Pracownik socjalny przeprowadzający wywiad środowiskowy, w przypadku uzyskania informacji o wystąpieniu informacji o występowaniu przemocy, każdorazowo wypełnia załączniki do rodzinnego wywiadu środowiskowego POMOC SPOŁECZNA– NIEBIESKA KARTA, informując jednocześnie o uruchomieniu procedury i zasadach jej realizacji, w tym o możliwości przekazania przez ops organom administracji rządowej                     i jednostkom samorządu terytorialnego bądź podmiotom, które realizują zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, informacji o sytuacji rodziny i potrzebie udzielenia jej pomocy.

2) Pracownik socjalny podejmuje działania wobec rodziny dotkniętej przemocą
w ramach procedury „Niebieska Karta” i dokumentuje wykonane czynności w celu dalszego monitorowania sytuacji w rodzinie, zapobiegania zagrożeniom oraz inicjowania innych działań pomocowych. W szczególności zobowiązany jest do: 

· organizacji pomocy na rzecz rodzin dotkniętych przemocą, a także bezpośredniego kontaktu z rodziną, wobec której rozpoczęto procedurę „Niebieska Karta”, w celu rozpoznania sytuacji w rodzinie oraz ustalenia rodzaju i charakteru potrzebnych działań interwencyjnych i pomocowych,

· poinformowania o zasadach podjęcia działań prawnych, o organizacjach
i instytucjach udzielających pomocy, a także o możliwościach przekazania przez ośrodek pomocy społecznej organom administracji rządowej                      i jednostkom samorządu terytorialnego bądź podmiotom, którym zleciły one realizacje zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, informacji             o sytuacji rodziny i potrzebie udzielenia jej pomocy,

· jeżeli sytuacja nie zagraża zdrowiu lub życiu ofiar i decydują się one pozostać ze sprawcą - skonstruowania wspólnie z osobą doznającą przemocy planu bezieczeństwa,

· zgłoszenia przypadku do Zespołu Interdyscyplinarnego, który –                            w porozumieniu z ofiarą i prowadzącym pracownikiem socjalnym buduje plan działań uwzględniających problemy i potrzeby wszystkich osób doznających krzywdy,

· systematycznych wizyt, co najmniej raz w miesiącu, monitorujących stan bezpieczeństwa domowników i realizację zaplanowanych działań,

· umożliwienia osobie doświadczającej przemocy zapoznania się, na jej żądanie,
z treścią załącznika do wywiadu środowiskowego, dokumentującego rozpoczęcie procedury „Niebieskie Karty” wobec jej rodziny,

· przekazywania pisemnych informacji dotyczących rodzin, w których zachodzi przemoc, organom administracji rządowej i jednostkom samorządu terytorialnego bądź podmiotom, które realizują zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· udziału w spotkaniach Zespołu Interdyscyplinarnego dotyczących diagnozowania i określania form i planu pomocy, stosownie do potrzeb                       i specyfiki sytuacji ofiary,

· gromadzenia danych statystycznych dotyczących zjawiska przemocy                     w rodzinie i przekazywania ich do Zespołu Interdyscyplinarnego,

· aktualizacja informacji  dotyczących oferty pomocy dla rodzin dotkniętych przemocą.

Pracownik socjalny może zakończyć prowadzenie procedury „Niebieskie Karty” wobec rodziny, gdy z posiadanej dokumentacji i uzyskanych informacji wynika, że w rodzinie tej nie występuje już zjawisko przemocy.

Standard postępowania dla pracowników szkół, w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w rodzinie.


W przypadku uzyskania informacji, że uczeń, który nie ukończył 18 roku życia, jest ofiarą przemocy w rodzinie, nauczyciel powinien podjąć następujące kroki:

1) sporządzić notatkę służbową i przekazać uzyskaną informację wychowawcy klasy/pedagogowi szkolnemu/dyrektorowi szkoły,

2) pedagog szkolny przeprowadza rozmowę z uczniem w celu potwierdzenia faktu krzywdzenia (diagnoza przemocy), informuje go o tym, jakie działania może podjąć                 i upewnia się, że dziecko będzie - w dotychczasowym miejscu zamieszkania – bezpieczne na czas prowadzonych działań, 

3) jeśli diagnoza nie wskazuje na bezpośrednie zagrożenie zdrowia lub życia dziecka, pedagog wzywa do szkoły rodziców/opiekunów prawnych i przeprowadza z nimi rozmowę           i informuje o swoim obowiązku podjęcia określonych działań i przedstawia propozycję ustalenia „planu bezpieczeństwa/pomocy”,

4) pedagog powinien sporządzić opis sytuacji szkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmów z uczniem, nauczycielami, wychowawcą i rodzicami oraz plan bezpieczeństwa/pomocy dziecku, który uwzględnia przede wszystkim sposoby zapewnienia dziecku bezpieczeństwa oraz opis wsparcia, jakie może zaoferować dziecku, a także informację o specjalistycznych placówkach pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka potrzeba,

5) pedagog przekazuje informacje do Zespołu Interdyscyplinarnego, w celu dokonania pełnej diagnozy sytuacji rodziny oraz określania form i planu pomocy, stosownie do potrzeb                      i specyfiki sytuacji,
6) pedagog szkolny ustala/omawia/mediuje z rodzicami/opiekunami prawnymi plan bezpieczeństwa i pomocy dziecku poprzez określenie sposobu powstrzymania przemocy ze strony dorosłych wobec dziecka, zobowiązanie do skonsultowania sprawcy przemocy                  z psychologiem, ustala harmonogram kontaktów z osobami i instytucjami wspierającymi rodzinę w sytuacji przemocy wobec dziecka,

7) pedagog informuje o konsekwencjach prawnych przemocy wobec dziecka i obowiązkach szkoły zgłaszania do prokuratury i sądu przemocy wobec małoletniego,

8) dyrektor szkoły składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do Sądu Rodzinnego i Nieletnich,

9) jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań proponowanych przez szkołę, dyrektor szkoły składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do Sądu Rodzinnego i Nieletnich – natychmiast,

10) dalszy tok postępowania leży w kompetencji wym. instytucji.

Postępowanie pracowników ochrony zdrowia, w sytuacji podejrzenia zagrożenia dziecka przemocą domową.

Osoby odpowiedzialne za schemat postępowania:

· kierownik poradni pediatrycznej,

· pielęgniarka środowiskowa/rodzinna/, położna.

Schemat postępowania:

· identyfikacja problemu i zgłoszenie do kierownika poradni,

· rozmowa z matką,

· zgłoszenie do Zespołu Interdyscyplinarnego w celu przeprowadzenia pełnej diagnozy i ustalenia planu bezpieczeństwa i planu działania, stosownie do potrzeb rodziny,
· podjęcie decyzji o dalszym postępowaniu (zawiadomienie prokuratury, sądu)               i poinformowanie o tym  matki dziecka,

· przy decyzji (w tym sądu) o pozostawieniu dziecka pod opieką rodziców – częste, regularne, ustalone z matką konsultacje medyczne, praca                               z psychologiem itp.,

· jeżeli rodzice dziecka odmawiają współpracy – bezwzględne zgłoszenie do sądu.

Wszystkie wykonane czynności powinny być dokładnie wpisane w dokumentację dziecka.
1. Monitoring realizacji zadań.

„Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie” stanowi integralną część Gminnego Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dla Gminy Pleśna.

Gminny System Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dla Gminy Pleśna zawiera dane dotyczące środowiskowej diagnozy zjawiska przemocy domowej, rozstrzygnięć prawnych           w tym zakresie oraz zasobów i interdyscyplinarnych działań kierowanych zarówno do ofiar, jak i do sprawców  i świadków procederu.

„Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie” skupia się wyłącznie na jednej grupie uczestników przemocy w rodzinie. Ofiary przemocy domowej wymagają wielu specyficznych form pomocy i stanowią najważniejsze ogniwo w procesie powstrzymywania przemocy                   w rodzinie. Od ich postawy, decyzji i pracy zależy powodzenie działań podejmowanych przez służby i instytucje świadczące pomoc.
Monitoring „Programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie” podobnie, jak ewaluacja „Gminnego Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dla Gminy Pleśna”, prowadzony będzie przez Zespól Interdyscyplinarny.
Każdego roku, członkowie Zespołu gromadzić będą informacje cząstkowe, dotyczące działań podejmowanych przez reprezentowane instytucje, wg wyznaczonych wskaźników. Zebrane informacje, wraz z analizą jakościową oraz sugestiami dotyczącymi potrzeb                        i ewentualnych zmian  w obszarze pomocy ofiarom przemocy, stanowić będą znaczącą część materiałów gromadzonych na potrzeby prowadzenia ewaluacji Gminnego Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dla Gminy Pleśna. Przeciwdziałanie przemocy domowej jest zjawiskiem złożonym, a efektywność podejmowanych działań zależy od ich spójności  we wszystkich obszarach aktywności.
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